23 DE NOVIEMBRE DE 2023

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

SUDAMERICANO

Quito, Ecuador




[NSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICANO QUITO “INTESUD”  Versién 2 c
ETICA Y TRANSPARENCIA| Protocolo de prevencién y actuacion ante casos de discriminacion, acoso y violencia )

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE CASOS DE DISCRIMINACION,
ACOSO Y VIOLENCIA.

CARGO FIRMA
).
Aprobado por: [I{"""' Clséad Toaahnadkisun 23/11/2023
ector }} RECTORADO
r £.
Revisadopor: | L OB Atisson foft " D83/11/2023
PO Responsable Talento Humano S
Eishotadar Leda. Jenifer Flores
. Responsable de Bienestar 123/11/2023
por: Estudiantil i

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Version Descripcion del cambio Fecha de

Actualizacion

1.0 Emision Inicial 31/08/2023

1.1 Actualizacion 23/11/2023

Bienestar Estudiantil | Responsable de Bienestar Estudiantil lde 12




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICANO QUITO “INTESUD” Version 2
ETICA Y TRANSPARENCIA| Protocolo de prevencion y actuacion ante casos de discriminacion, acoso y violencia

CONTENIDO

1. Fichs Jesciipliva ceiscms e SRRSO RP PO 3
Referencias normativas .....cooeevereevrevvennnnns et etear e e aaea e e R 3

2. Glosario de términos ...... wmmansbisiaci iR e R R e 4
® Acciones afirmMatiVas...ooeveererrrreesrsmrersrnmmrmn LT —— .

® ACOSO vievrinne cranmeininnb NG ERERTRYS T —— - 4
) Acoso sexual ........ T —— SR 4
o Confidencialidad ................ e et et e e e a——raaas I
o Diseriminaeibn oo rtrree e eaaaes pmrscssmansisosaiigEiaa
® MachiSmo ... .eveeeeerveeannieens e essassmsnnan siandiib ST el
o ReVICHMIZACION vvvevrrverririerreersinrrerssssnssssssssessssnssesssmnes e — 4
o Violencia .............. cxanneanan AT TR R R R R A S 4

3. Politicas generales............... BSOSO cernrees voreessssennresh
3.1 Prevencion. v et e res raseRs s SN BRI IS g

3.2 ACHIACION. .uessersssssisissossisasinas A R R SR T R— v D
3.2.1 Tdenfificocibndel REthO. . imnsammmrsssomeormmmmessan esnamsnane s R 5
3.2.2 Acogiday recepcion de la denuncia.......c.ococeininees A sl 6
323 Medidas de proteeeii.. i mmmmassessorommemsmsssmss snssssasersatans s B RS TR 6
3.2.4 Proceso disciplinario .......c......... T P 7
3.3 Segnimiento Ttemo. . wwimsesmone e s vescsmssansseanssans AT 8
U Académico ..imesiiene e RS D RIRE ST .
® L I T T T s nsnsassssate bR R AR R — 8
o Medidas administrativas de proteccion.........vevvvererreereeierianne B —— 8

4  Descripcion de las actividades .........oeeevnnne bbb e et vrererrerennerennes 8
4.1 Procedimiento de actuacion interno ................ e s nea e s G OB v

4.2 Procedimiento de actuacion exXterno. ......ccceceeeerennnns eveereettereesiea e ——artaraan reeeeeenn9

4.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO......... s an s B T T 10
5  ANEX0S.....coeeen teererereerananiranaaereraraten e S R T 11

Bienestar Estudiantil | Responsable de Bienestar Estudiantil 2de 12



INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICANO QUITO “INTESUD”

Version 2

ETICA Y TRANSPARENCIA| Protocolo de prevencién y actuacion ante casos de discriminacion, acoso y violencia

1.

Ficha descriptiva

DETALLE / DESCRIPCION

'MACROPROCESO Organizacién

PROCESO Etica y transparencia

PROCEDIMIENTO Prevencion y actuacion

ALCANCE DEL PROCESO | Este procedimiento tiene aplicacion para garantizar
un entorno positivo para todos los miembros del
INTESUD.

OBJETIVO Establecer los procedimientos y acciones necesarias
para la prevencion y eliminacion de los casos de
violencia, acoso y discriminacion que puedan
suceder o detectarse en el INTESUD.

RESPONSABLE Comisién de atencion y revision de casos de
discriminacion, acoso y violencia.

DISPARADOR Formulario de denuncias individuales

VERSION 1.1

VIGENCIA Y REVISIONES | Anual

Referencias normativas

Norma Fecha

Detalle

de Ia 25 encro 2021

repiiblica del Ecuador

Constitucion

Art, 66 numeral 3)

Cédigo Orgénico Integral 17 febrero 2021
Penal COIP )

Art. 176, Art. 177

Ley Orginica de 7 febrero 2023 Art. 86, Art, 207
Eduecacion Superior
Codigo de trabajo 4 noviembre 2021 Art, 46
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2.  Glosario de términos

e Acciones afirmativas: Medidas positivamente dirigidas a reducir o eliminar las
practicas discriminatorias en contra de grupos sociales, histéricamente excluidos
Leanks

e Acoso: El acoso se produce cuando se ha violado la dignidad de una persona o ha
estado sometida a un entorno intimidatorio, hostil, humillante y ofensivo.

e Acoso sexual: La persona que solicite algiin acto de naturaleza sexual, para si o
para un tercero, prevaliéndose de situacion de autoridad laboral, docente, (...)
profesional de la educacion o de la salud, (...) con la amenaza de causar a la
victima o a un tercero, un mal relacionado con las legitimas expectativas que
pueda tener en el ambito de dicha relacion, serd sancionada con pena privativa de
libertad de uno a tres afios.

o Confidencialidad: Propiedad que garantiza que la informacion es accesible s6lo
para aquellos autorizados a tener acceso.

e Discriminacién: Trato desigual, desventajoso o exclusién a una persona o grupo
de personas.

e Machismo: Pensamiento, prictica y comportamiento violento y discriminatorio,
hacia las mujeres y grupos identidades y orientaciones sexuales diversas.

e Revictimizacion: Proceso en el cual se solicita a la victima declarar en varias
ocasiones su hecho de violencia, afectando su privacidad y dignidad, teniendo un
impacto negativo en el proceso y en el bienestar emocional de la victima.

e Violencia: Uso intencional de la fuerza o poder, para dominar e imponer.

Tomado del protocolo SENESCYT (2019) y COIP: Art. 166.

3. Politicas generales

El presente protocolo, se aplicara a las instancias/personas descritas a continuacion:

e Autoridades,

e Profesores,

e Investigadores,

e Personal administrativo,

e Personal de apoyo,

e Estudiantes, becarios, en cualquier &mbito de formacion,
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e Personal con todas las modalidades de contratacion o vinculacion que se
encuentren relacionadas al INTESUD,

e Toda entidad colaboradora en la practica o vinculacion de los estudiantes.

e Todas las personas descritas en los puntos anteriores, que realicen actividades en
los campus y que cumple funciones académicas, vinculacion, artes, deportivas,
representacion, o toda aquella persona miembro de la comunidad institucional.

o Todas aquellas personas descritas en los puntos anteriores que pudieran haber
sufrido situaciones de violencia, acoso y discriminacion y que ameriten acogerse
al protocolo, aunque se haya dado su desvinculacion.

3.1 Prevencion.

En busqueda de eliminar, a partir de la concientizacion institucional, las distintas formas
de violencia, discriminacién y acoso contra mujeres, colectivos, grupos vulnerables y
todo miembro de la comunidad académica que sea victima de esta.

a) Talleres, capacitaciones, webinars, actividades o eventos dirigidos a estudiantes,
docentes, administrativos y autoridades sobre derechos humanos, cultura de paz
y no violencia, cualquier tema referente a la prevencion de esta problematica.

b) Campafias de comunicacion que motiven a la sensibilizacién y desnaturalizacion
de todas las formas de violencia, acoso y discriminacion.

c¢) Fortalecer la cultura de paz, impulsando el didlogo y la conciliacion como una
alternativa para solucién de conflictos menores.

3.2 Actuacion.

Una vez se tenga conocimiento de un hecho de violencia, discriminaciéon o acoso, se

procede con los pasos detallados a continuacién.

3.2.1 Identificacion del hecho.

Cualquier miembro de la comunidad que sea testigo o sufra algiin tipo de violencia,
discriminacién o acoso, deberd acudir al Departamento de Bienestar Estudiantil del
INTESUD. Con ello se pondra en conocimiento la vulneracién de los derechos. En caso
de que el hecho sea comunicado por un tercero, se pondré en contacto con la victima para
asesorar en el proceso de denuncia, en caso de negarse, sea cual sea el motivo, es
fundamental respetar la decision y no insistir causando dolor a la victima, dejar puerta
abierta a realizarlo en un futuro, conjunto a ello realizar un seguimiento con los
involucrados.

Tal como lo describe el Protocolo del Senescyt:

-Actuacion inmediata: la Unidad de Bienestar en la IES brindard asistencia
urgente protegiendo en primer lugar la integridad y la vida de la persona. En
caso de evidente estado de alteracion se realizard una intervencion en crisis (...)
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-Actuacién mediata: la Unidad de Bienestar en las IES facilitard toda la
informacion pertinente y orientard a la persona sobre las opciones de denuncia y
atencién dentro y fuera de la institucion.

Si el caso precisa medidas urgentes, por su gravedad, duracién o antecedentes, la primera
persona en conocer el hecho, junto con un representante de Bienestar Estudiantil, se
trasladaran inmediatamente a las instancias correspondientes.

3.2.2 Acogida y recepcion de la denuncia.
Respetando el principio constitucional de confidencialidad, la denuncia podrd ser emitida,
haciendo uso del formato (Anexo 1) que se encontrara disponible en la pagina web del
INTESUD, correo electrénico: bienestar.estudiantil@sudamericanoquito.edu.ec, o, a su
vez, acudir a la oficina de Bienestar Estudiantil en donde se acogerd a la persona y se
procedera de la siguiente manera:

. Informar a la persona agraviada sobre principios, derechos, formas, lugares de
denuncia e identificar si es un delito o una contravencion.

- Brindar primeros auxilios médicos y psicologicos, de manera inmediata y segiin
las necesidades.

- Acompafiamiento y seguimiento.

- Garantizar el acceso al patrocinio de un abogado en caso de asi requerirlo.

En caso de que las denuncias sean ingresadas a otra dependencia, deberan ser trasladadas
de forma inmediata a Bienestar Estudiantil para su trdmite respectivo.

Para presentar formalmente la denuncia, es necesario que en el formato consten los datos
de la persona agraviada, sustentado con C.I., firma, y, en caso de encontrarse, evidencias
que lo respalden. Todo ello se presentara a la Comisidn de atencion y revision de casos
de discriminacidn acoso y violencia, serd parte del expediente y tendra cardcter de
CONFIDENCIAL, con la finalidad de no causar revictimizacion.

3.2.3 Medidas de proteccién
La gerente y el rector deberdn ser notificados por el representante de Bienestar
Estudiantil, sobre todas las denuncias recibidas.

Una vez recibida la denuncia, Bienestar Estudiantil se comunicara de inmediato con la
persona agraviada para informarle sobre la disponibilidad de medidas de proteccion, para
discutir y consensuar aquellas aplicables en su caso. Estas medidas estdn orientadas a
poner fin a cualquier hecho denunciado; para eliminar un ambiente hostil, si se ha creado
uno; y, para evitar que vuelvan a ocurrir.

En el plazo de 2 dias laborables (48 horas), el Bienestar Estudiantil debera presentar un
informe con las medidas de proteccién a tomar, adaptadas a la persona agraviada, para el
conocimiento del rector, mismo que lo aprobard y dispondra su implementacion lo antes
posible.
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Una vez aprobadas las medidas de proteccion, las personas involucradas seran notificadas
por escrito. La Institucion las mantendra dentro de lo posible como confidenciales,
resguardando el bienestar de los involucrados y se procedera con el proceso disciplinario
respectivo.

3.2.4 Proceso disciplinario
Bienestar Estudiantil convoecard a una reunién dentro de 2 dias, una vez conocido el caso
y sera tratado con la Comisién de atencién y revision de casos de discriminacion acoso
y violencia del INTESUD, quienes resolveran el proceso con absoluta reserva.

La Comisién realizara el proceso de indagacion de los hechos denunciados, para lo cual
notificard a las partes el proceso disciplinario. En la notificacion del denunciado/a se
solicitara el ejercicio de derecho a la defensa, asi como la presentacion de pruebas de
descargo.

En ningtn caso el denunciante y el presunto agresor mantendran audiencias conjuntas,
puesto que esto contradice el principio de NO REVICTIMIZACION al que tiene derecho
quien denuncia.

La comisién antes mencionada, presentard un informe de resolucion en donde se
establezcan las acciones disciplinarias y de reparacion, para aprobacion de gerencia y
rectorado y el conocimiento de las partes involucradas.

3.2.4.1 Comisién de atencion y revision de casos de discriminacién, acoso y violencia.

La comision debera presentarse de forma obligatoria a cualquier convocatoria que amerite
su presencia, por lo cual, es indispensable que quienes la conforman sean miembros
activos y vigentes en el INTESUD. Considerando la importancia de su labor, se debe
respetar su autonomia en la toma de decisiones de forma consensuada, garantizando un
proceder integro, profesional y libre de prejuicios. Asi mismo sus miembros deberan
poseer un perfil acorde a sus funciones.

e  Un/arepresentante de Bienestar Institucional o Estudiantil;

e Un/a docente de planta del INTESUD;

e  Un/a representante externo/a con experiencia en el tema de violencia, acoso

y discriminacion.

En caso de que alguno de los miembros de la comisién se vea involuerado en un caso de
esta indole, no podra participar en ninguna sesién como miembro e inmediatamente se
solicitara un reemplazo. Todo proceso de votacion y resolucion realizado por parte del
comité es estrictamente confidencial, por lo que, divulgar informacion serd sancionado
por el consejo superior.

De igual forma, si dentro del proceso o posteriormente se producen represalias, se debe
reportar inmediatamente a Bienestar Estudiantil. En caso de ser confirmadas, esto se
tratara como conducta indebida y sera sancionado.
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3.3 Seguimiento Interno.

e  Académico: Quien cumpla las funciones de director/a académico realizard
un seguimiento del desempefio. Garantizando asi la permanencia de la
victima en el sistema de educacion superior.

e  Psicolégico: Se asegura el bienestar integral de la victima por medio de un
seguimiento psicolégico, por parte de Bienestar Estudiantil, en cooperacion
con entidades externas que pudiesen estar involucradas.

o Medidas administrativas de protecciéon: En caso de personal
administrativo y trabajadores en cualquier modalidad de contrato, el
encargado serd el/la responsable de talento humano o su delegado/a. Por el
contrario al tratarse de estudiantes en cualquier modalidad de estudio, serd
propio de Bienestar Estudiantil o su docente delegado.

4 Descripcion de las actividades

4.1 Procedimiento de actuacion interno

Responsable de DOCUMENTO Tiempo

Actividades

ejecutar la actividad |

GENERADO ~estimado |

Recepcion de  casos,
derivacion y
acompafiamiento a . .
instanI::ias de  apovo Responsable de Ficha de denuncias | hora
. POYO  Bienestar Estudiantil individuales
interno y externo,
seguimiento y registro
final de casos
Analisis de casos y
sugerencia de medidas de | Comisién de atencion
actuacion y/o procesos | y revision de casos de o
PRI T8 prece y revISion €& Acta de reunion 48 horas
disciplinarios, medidas | discriminacion, acoso
de proteccion a las y violencia.
victimas
Seguimiento a ejecucion Delegado de la
de la resolucion tomada | Comision de atencion Durante el
. ; . Informe de .
por la instancia | y revision de casos de . periodo
. b G R seguimiento .
institucional competente. | discriminacion, acoso académico
y violencia.
Toma de decisiones con
base en los informes y : .
. . . Consejo Académico ‘s
analisis de la Comision J . Acta de reunion 72 horas
s Superior
especializada. (De
acuerdo al caso)
§ de 12
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4.2 Procedimiento de actuacion externo.

Responsable Documento
Actividades de ejecutarla
actividad generado
Atencion  psicolégica  segin  se Centro de
1 | requiera, dependiendo de los distintos Psicologia | Informe de actuacion
€308, Aplicada
5 Asesoria legal. Consultorios | Actas de reunion u
Juridicos otros
Atencion médica en caso de que se g Certificado médico u
3 y Centro Médico
requiera otros.

Esta institucion atiende denuncias de
cualquier hecho relativo con la
violencia contra la mujer y/o personas
de las diversidades sexo- genéricas. Se
pueden denunciar hechos de violencia
psicologica, fisica y sexual, incluida la
violacion, abuso, acoso y
discriminacion,

Cuando la agresion de violencia de
género ya sea fisica, psicologica y/o
sexual, se ha perpetrado en el mismo
momento o hasta en un lapso de las | Unidades de
veinte y cuatro (24) horas se denomina flagrancia

delito flagrante y se podra denunciar
de manera inmediata en las
Unidades de Flagrancia.

La Defensoria Publica es un organismo
auténomo, que forma parte de la
Funciéon Judicial. Su objetivo es
otorgar defensores publicos
(abogados/as) a las personas que por su
condicion econdmica, social o cultural |  Defensoria Proceso legal
o porque se encuentran en estado de Publica habilitante

indefension  no pueden contratar
servicios de defensa legal para garantizar
sus  derechos.  Esta  institucion,
orientacion 'y asesoramiento a las

Denuncia, ficha de
Fiscalia acompafiamiento u
otros.

Denuncia, ficha de
acompafiamiento u
otros.

victimas de violencia de género.
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S |

5 Anexos

SUDAMERICANO ] FORMULARIO DE DENUNCIAS INDIVIDUALES

' W recs

Datos de identiflcacién

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICANO

Nombre Completo

Edad ClL Nacionalidad
,‘ﬁ_ﬁi,,__.______se_’ﬂ - - - Género
 Muer() | Hombre() |[intersexual()| Masculina () | Femenino ()] Ot )
Celular Correo electronico -

Direccidn del domicilio

Discapacidad Fisica{ ) Intelectual ( )| Psicologica( ) Otra:
Auto g .
identificacion Mestiza ( ) Indigena ( ) Afro( ) Otra:
Estado civil Solterafo { ) Casadafo () |Uniénde hecho( ) Otro:
Movilidad . exiarnrn 7 )
g Mrjsrante( ) Refugiado/a ( ) , Pais de origen: 7
Vinculo con el INTESUD
Estudiante ( ) Personal académico ( ) Personal de apoyo ( )
Trabajador { ) Administrativo ( ) Otro:
| Carrera / Depto: |

Datos de la presunta persona agresora

Nombre completo:

Estudiante { ) Personal académico ( ) Personal de apoyo ( )

Trabajador ( ) Administrativo ( ) Otro:

Datos sobre la agresién

Fecha: l Hora: | 1 Lupar: l
| Tipo: PsicolGgica () 1 Fisica ) [ Sexual ( )

Descripcion de los hechos
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-

* adjuntar €| del/la denunciante y evidencias del hecho.

Bienestar Estudiantil . Denunciante
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